»VIESUJU PASLAUGU VARTOTOJU PASITENKINIMO“ TYRIMAS

Kauno Panemunés pradinéje mokykloje 2019 m. geguzés mén. 10 - birzelio 7 dienomis buvo
vykdytas ,,Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo* tyrimas. Cia pateikiamame apibendrinime prista-
tomi anoniminés apklausos tyrimo rezultatai. Uzpildyti anketa mokyklos el.dienyne buvo pakviesti visi
1-4 klasiy mokiniy tévai (i$ viso 295). I anketos klausimus atsaké 162 mokiniy tévai, t.y. 54,9% visy
mokyklos mokiniy tévy.

Anoniminés apklausos metu respondentai vertino 23 konkrecius mokyklos veiklos kokybés ro-
diklius (Siame pristatyme pateiktas apibendrintas kai kuriy rodikliy vertinimas). Turinio pozitiriu tyrime
atspindétos jvairios mokyklos veiklos sritys: fizinis ir psichologinis mokiniy saugumas, pedagogy, pa-
galbos vaikui specialisty, mokyklos vadovy darbas, formaliojo ir neformaliojo §vietimo organizavimas
ir kokyb¢, informavimas, bendravimas ir bendradarbiavimas, mokyklos kulttira. Anketos klausimai buvo
suskirstyti j 5 blokus. 4-iuose blokuose pateikti konkretlis klausimai, reikalaujantys vertinimo skaléje
nuo 1 iki 10. Kiekvieno jy pabaigoje respondentams buvo suteikta galimybé pakomentuoti sprendima
dél savo vertinimo. 5-asis — ,,atviry klausimy* blokas, kuriame buvo praSoma savais zodziais laisva for-
ma paraSyti nuomong apie svarbiausius 2018-2019 mokslo mety mokyklos pasiekimus, pradinio ugdy-

mo jgyvendinimo prioritetus, mokytojy ir mokyklos vadovy veiklos tobulinimo galimybes.

TYRIMO REZULTATAI
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TYRIMO APIBENDRINIMAS

Apibendrinant ,,VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo* tyrimo rezultatus, galima teigti, jog mo-
kyklos mokiniy tévai (vieSyjy paslaugy vartotojai) itin aukstai vertina visy mokyklos teikiamy paslaugy
kokybe. Pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vidurkis sudaro 9,42 balo (vertinimo skalé nuo 1 iki 10-
ies baly). Bendrajame jvertinty sri¢iy ir paslaugy kokybés reitinge net 12 i§ 13 rodikliy vertinta auks¢iau
nei ,labai gerai, t.y. daugiau nei 9 balai. Bendrojo reitingo virStnéje — mokyklos sukurtos mokymaosi ir
poilsio salygos (9,73 balo), mokykloje organizuojamy renginiy kokybé ir tikslingumas (9,67), informacijos
sklaida apie mokyklos veikla, vieSieji rysiai (9,66).

Mokykla iSties puikiai pateisina savo paskirtj, visuomenés liikest] — teikti kokybiska pradinj ugdy-
mg. Tai jrodo tokie faktai, kad labai gerai vertintas formaliojo ugdymo organizavimas ir pasiekimai (9,51
balo), mokyklos pedagogy (mokytojy, pagalbos vaikui specialisty) ir mokyklos vadovy veiklos kokybé

(bendras balas 9,48), neformalusis $vietimas (9,38) .

Tyrimas atskleidzia, kad tévai yra patenkinti bendravimo kultiira mokykloje ir dziaugiasi budami

Sios mokyklos bendruomenés nariais (9,47 balo).

Reitingo apacioje vienintelis i§ 13 anketos teiginiy, jvertinty vos Zemiau 9 baly (8,94 balo) — psi-
chologinis mokiniy saugumas mokykloje. Zemiausias vertinimas jpareigoja mokyklos pedagogine bend-
ruomene gerinti psichologinj vaiky sauguma, emocinj intelektg, tam numatant papildomas galimybes ug-

dymo plane, bendradarbiaujant su mokiniy tévais.
»Atviry klausimy* bloke:

e Tévai kaip didziausius, vertingiausius mokslo mety laiméjimus jvardija akademinius mokiniy
pasiekimus, kiirybiSkumo ir saviraiSkos galimybes, jdomiai organizuojama ugdyma, mokytojy
profesionaluma, sklandZia vaiko adaptacija, vaikuciy i$siugdyta geb¢jima susikaupti, atpazinti ir
valdyti savo emocijas, ugdomg savarankiskumg, drgsg ir gebé&jima viesai reiksti savo mintis,

bendravima ir bendradarbiavima.

e Tévy nuomone, mokyklos veiklos prioritetai tinkami, bet ir toliau akcentuotinas mokymosi mo-
tyvacijos stiprinimas, teisiy ir pareigy dermé, pagarba aplinkiniams ir aplinkai, socialiniy jgidziy
stiprinimas, bendruomeniskumas, pozityvios disciplinos ugdymas, emocinis intelektas, mokiniy

gabumy atskleidimas ir jy stiprinimas.

e [vardijami tobulintini mokytojy/ vadovy/ mokyklos veiklos dalykai — mokytojy padéjéjy etaty
jvedimas kiekvienoje klaséje, klasés/namy darby/ popamokiniy veikly kriivio apskaiéiavimas;
gero emocinio klimato issaugojimas, daugiau mokymosi uz mokyklos riby, daugiau integruoto
mokymosi, démesys gabiy mokiniy mokymuisi.

Daznas ,,atviras klausimas‘ baigiasi palinkéjimais: ,,Esame patenkinti mokyklos ir mokytojy veikla.
Linkime sékmés ateityje, ,,Mes dziaugiamés turédami galimybe bati Sios mokyklos dalimi®, ,,Mokykla

iSties puiki, mokytojai ir vadovybé puikiai atlieka savo darbg. Seékmés!*, ,,Stiprybés auginant Z kartg!*



